VALLALKOZASI SZERZODES

Mely létrejott egyrészrél

Cégnév: FESZOFE Ferencvarosi Szocidlis Foglalkoztatd és Ellato
Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Gubacsi ut 8g.

Adoszam: 18229329-2-43

Cégjegyzékszam: 01-09-890519

Torvényes képvisel neve: Szabé Daniel Laszld

mint Megrendelé (a tovabbiakban, mint Megrendeld)

masrészrol a

Cégnév: Alt One Informatika Korlatolt Felel§sségti Tarsasag
Székhely: 1089 Budapest, Villam utca 13.

Adoszam: 26612065-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-335046

Térvényes képvisel$ neve: Szappanos Balint Attila

mint Szolgaltato (a tovabbiakban, mint Szolgaltato)

kdzott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

L A szerzodés targya:

Megrendel6 —megrendeli, Szolgaltaté elvdllalia a Megrendel6 tulajdondban lévé
szamitastechnikai eszkoz6k karbantartdsat és jelen pontban rogzitett egyéb szolgdltatasok
teljesitését a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

Jelen szerz6dés alapjan a Szolgaltaté az aldbbi szolgaltatdsok ellatasara véllal kotelezettséget:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

i)

a Megrendel6 szamitastechnikai hélozataba kapcsolt eszkozék rendeltetésszerti
miikodésébdl ered6 hibak elhéritdsa, karbantartasa és a Megrendeld altal biztositott
szoftverek telepitésének elvégzése;

Uj asztali szamitogépek, laptopok, nyomtatok, vékony kliensek rendszerbe illesztése
(évente legfeljebb 25 db eszkoz erejéig);

a Megrendelé szdmitastechnikai haldzataba kapcsolt szervereken a virusvédelmi
frissitések és biztonsdg javitdsok folyamatos biztositasa;

a Megrendeld szamitastechnikai hdlozatdba kapcsolt eszkozok, a halozat és a szoftverek
miikodési rendellenességeinek elharitdsa, valamint el6re lathaté miikodési zavarok (pl.
a szamitégép merevlemezének megtelése) esetén a Megrendel$ figyelmeztetése, a hiba
elharitdsa, sziikség esetén fejlesztése javaslatok megtétele;

Topinfo Integralt Vallalatirdnyitasi rendszer tizemeltetésével kapcsolatos mentési és
frissitési feladatok ellatasa

»help desk” szolgaltatds biztositasa hétfétdl péntekig 7:00 és 18:00 éra kdzott;

NAS off-site mentésének biztositasa napi rendszerességgel;

500 Mbyte webtarhely biztositdsa a Megrendeld részére;

minden év december 1. napjdig irdsbeli javaslattétel a Megrendeld szdmitastechnika
rendszerének fejlesztésére;

mely szolgaltatdsokra Felek a tovabbiakban egytittesen Szolgaltatasként hivatkoznak.



Felek megallapodnak abban, hogy a ,help desk” szolgéltatas keretében a Szolgaltaté telefonos,
elektronikus vagy sziikség szerint helyszini segitségnyujtast biztosit a Megrendeld felhasznaloi
részére munkanapokon 7:00 és 18:00 ora kozétt. A Megrendelé a ,help desk” szolgaltatas
keretében jogosult a Megrendeld szamitastechnikai hédlézataba kapcsolt eszkdzok, valamint a
Szolgaltato altal telepitett szoftverek miikédésével kapcesolatban felvilagositast, segitségnyujtast
kérni. A kérések, hibabejelentések a balint.szappanos@alt-one.hu e-mail cimen vagy a +36 70
450 5968 telefonszamon tehetéek meg.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jelen szerzédés megkotésének idépontjaban a jelen szerzédés
1. sz. elvalaszthatatlan mellékletében régzitett informatikai infrastruktiréaval rendelkezik.

A teljesités visszaigazoldsa

A Szolgaltatas teljesitése akkor mingstl teljesitettnek az adott honapban, ha a Szolgaltato az
adott hénapban a jelen szerz6désben meghatdrozott Szolgaltatast maradéktalanul — hiba és
hidnymentesen — teljesitette és a Megrendeld részére e-mailben készre jelentette. A
Szolgaltato 5.2. pontban meghatarozott kapcsolattartoja koteles minden honapban széban —
a Megrendelé6 irasban kozolt igénye esetén irdsban is - beszamolni az dltala a jelen szerzédés
alapjan az adott honapban elvégzett feladatokrél a Megrendeld jelen szerzédés 5.2. pontjdban
meghatdrozott képvisel§jének, aki a Szolgaltatds teljesitését egyébként is folyamatosan
ellendrzi. A Megrendeld a Szolgaltatas teljesitésének ellenérzését kovetden, a szerzddésszerd
teljesités nyugtazasaként Teljesitési Igazolast allit ki a Szolgaltato részére.

Barmilyen hiba vagy hidnyossag esetén a Felek 5. pontban meghatarozott képviseldi irasbeli
jegyzékonyvet vesznek fel a Szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos hibakrol, hidnyossagokrol,

és irasban javaslatokat tesznek a Szolgdltatds teljesitésének javitasa érdekében.

A Teljesitési Igazolas kidllitasara kizardlag a jelen szerzédés 5. pontjaban meghatarozott személy
elézetes szakmai igazoldsa utan, a Megrendeld igyvezetdje jogosult.

Szolgaltatasi dij, fizetési feltételek

A Megrendel6 koteles a Szolgéaltatonak a Szolgéltatas maradéktalan — hiba és hianymentes —
elvégzéséért havi rendszerességgel szolgaltatdsi dijat megfizetni.

Szerz6d8 Felek a szolgaltatdsi dij Osszegét 480.000 Ft + AFA/hénap, azaz
négyszaznyolcvanezer forint + AFA/hénap ésszegben hatarozzdk meg. A szolgdltatasi dij a
jelen szerzédésben meghatarozott kivételeken kiviil minden — jelen szerzédés targyat képezo
feladat elvégzéséhez sziikséges kiltséget tartalmaz, a késébbiekben a Szolgaltaté semmilyen
jogcimen nem jogosult a jelen szerzédésben foglaltak teljesitésével Gsszefiiggésben tovabbi
koltség felszamitdsara. Felek rogzitik, hogy Szolgéltatd 2027. aprilis 30. napjdig a szolgaltatasi
dij médositasat nem igényelheti, ezt kovetGen Felek a dij dsszegét kdzds megegyezéssel
maédosithatjak.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatési dij nem tartalmazza a beépitett alkatrészek és szoftverek
dijat, ellenértékét. Ezek ellenértékét - amennyiben azokat nem a Megrendeld biztositja,
hanem a Szolgéltatotdl kerlilnek megrendelésre - a Szolgaltaté hivatalosan kozzétett
arjegyzékében szereplé dr figyelembevételével jogosult a Megrendeld részére kiszamlazni 15
napos fizetési hataridével.



A Szolgaltat6 kizarolag a Megrendeld altal kidllitott teljesitési igazolds alapjan jogosult havi
rendszerességgel a szamldjat kidllitani és a Megrendel$ részére megkiildeni. A szamla kételezd
melléklete a Megrendel$ altal aldirt Teljesitési Igazolas. A Teljesitési Igazolas hidnyiban a
Megrendel6 jogosult a szamlat a Szolgaltatd részére visszakiildeni és a szolgaltatasi dij fizetését
megtagadni. A szabdlyos szamla beérkezésééig a Megrendeld fizetési késedelembe nem esik,
késedelmi kamatfizetési kotelezettség nem terheli. A Megrendel6t fizetési kotelezettség
kizadrélag a szerzddés szerint kidllitott szamlaval szemben terheli és a rd vonatkozo fizetési
hatdridé is kizardlag a szerz6dés szerint kidllitott szamla kézhezvételének napjat kévetd napon
kezddédik.

Barmilyen hiba, hidnyossag esetén a Szolgéltaté a jelen szerzédés 2.1. pontjanak masodik
bekezdésében ¢és a Megrendeld altal kidllitott Teljesitési Igazoldsaban foglaltak
figyelembevételével - csak a szolgdltatasi dij teljesitéssel aranyos részére jogosult.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgdltaté az elektronikus szamldjat a
szamlazas@feszofe.hu e-mail cimre koteles megkiildeni. Megrendeld a szolgéltatési dijat a
Szolgdltato szamldjanak kézhezvétele utan 15 (tizendt) naptéari napon beliil, atutalassal fizeti
meg Szolgdltatd MAGNET MAGYAR KOZOSSEGI BANK ZRT. Bankndl vezetett 16200151-
18548248-00000000 szamu bankszamlajara.

Megrendel6 elSleget semmilyen jogcimen nem fizet. A kifizetés és az elszamolas pénzneme a
magyar forint. Az AFA bevalldsa és megfizetése a hatalyos adéjogszabdlyok szerint torténik.
Késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd a Ptk. 6:155. § altal meghatarozott mértékii késedelmi
kamat felszamitdsara jogosult.

Felek jogai és kitelezettségei

Szolgaltato a Szolgdltatds ellatdsa sordn a munkdjira vonatkozé szabalyok szerint a téle
elvarhato szakértelemmel és gondossaggal koteles eljarni.

Szolgaltatd a feladatait lehet§ség szerint tavoli hozzaférésen (VPN) keresztiil a sajit
telephelyérél végzi. A Szolgaltaté a Megrendeld telephelyén csak miiszakilag indokolt esetben
végez munkat.

A jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos kérések, problémdk, hibdk jelzésének érvényes
formdja (a ,help desk” szolgaltatas igénybevétele kivételével) a Szolgdltaté 5.2. pontban
megjelolt kapcsolattartéjanak kiildott e-mail. A Szolgaltaté a jelen szerzédésben rogzitett
email cimének esetleges megvaltozasat haladéktalanul kételes jelezni a Megrendels részére.
Ilyen jelzés hidnydban a jelen szerzédésben rogzitett e-mail cimre térténd tizenetkiildést kell
joghatalyos kozlésnek tekinteni.

A Szolgaltatd a hibaelharitast lehetéség szerint haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon
beliil koteles visszaigazolni és megkezdeni, és a lehetd legrévidebb idén beliil befejezni. Ha a
rendellenesség 2 munkanapon beliil nem harithat6 el, akkor a Szolgdltatéd errél koteles a
Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

Szolgaltatd koteles a tevékenysége ellatasat akaddlyozd problémadkat — beleértve a
rendellenesség megsziintetéséhez sziikséges alkatrészek stb. sziikségességét is _haladéktalanul
a Megrendeld jelen szerzdés 5.2. pontjdban meghatarozott kapcsolattartoja részére jelezni, és



a felmeriil6é problémak megsziintetésérdl azonnal intézkedni. Szolgdltaté az érdekkérében
felmertilt késedelembdl eredé karért feleldsséggel tartozik. Amennyiben a Szolgdltatd egyéb
ok miatt akadalyoztatva van feladata ellatasaban, errél is haladéktalanul kiteles a Megrendel st
ertesiteni

A Felek a szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymassal egyiittmiikédni.

Szerzéd6 Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges személyi
¢és targyi feltételeket a Szolgaltaté biztositja. Szolgdltaté kijelenti, hogy rendelkezik olyan
képzett és tapasztalt személyi dllomannyal és targyi feltételekkel, felszereléssel és eszkézokkel,
amely biztositja szerz6déses kotelezettségeinek megfelel6 mindéségii teljesitését.

Szolgdltaté a jelen szerz6dés teljesitéséhez csak a Megrendeld elézetes frasbeli jovahagyaséaval
jogosult teljesitési segédet igénybe venni. A Szolgdltaté az altala igénybe vett teljesitési
segédért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna. A Szolgdltatd teljesitési segéd
bevonadsa esetén is teljeskortien és kozvetleniil felel6s a szerzédésben foglalt kotelezettségek
teljesitéséért. Szolgdltato jotall azért, hogy a bevont teljesitési segéd rendelkezik minden olyan
képesitéssel, engedéllyel, amelyek a szerzédés szerinti feladatok teljesitéséhez sziikségesek.

A Megrendel6 jogosult a Szolgdltaté munkavégzését személyesen vagy megbizottja ttjan
folyamatosan ellenérizni, figyelemmel kisérni és a Szolgdltatds teljesitése szempontjabol
koteles a felmertiils 1ényeges kérdésekben 4llast foglalni.

A Szolgéltatonak a Megrendeld igénye esetén évente legfeljebb 3 alkalommal, alkalmanként
legfeljebb 1 érdban részt kell vennie a szerzddés teljesitésével osszefiiggésben — a Megrendeld
altal szervezett és vezetett megbeszéléseken.

A Megrendel6 vallalja, hogy biztositja a Szolgaltato részére mindazon informdacidkat, amelyek
a Szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd részére szitkségesek.

A Szolgaltato koteles a Megrendelt kérésre a Megrendeld igénye szerint irdsban tajékoztatni
a munka teljesitésérél.

Szolgdltaté koteles az altala okozott karokat a Megrendel6 szdmara megtériteni,
Megrendelének jogdban &ll az igazolt kartéritési kovetelését a benyujtott szamlabol
visszatartani.

Ha a Megrendel§ jelen szerzédés I. szamu elvalaszthatatlan mellékletében rogzitett
informatikai infrastrukturajaban valtozas torténik, kételes azt a Szolgéltato felé haladéktalanul
irasban jelezni.

A Szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges eszkézoket — igy példaul a telepiteni kivant
szoftvereket vagy beépiteni kivant eszkozoket a Megrendel6 koteles biztositani. Megrendel
vallalja, hogy a szoftver, hardver beszerzését megel6zéen egyeztet a Szolgaltatéval annak
érdekében, hogy a rendszerbe ne keriiljenek be olyan elemek, amelyek annak biztonsagét
veszélyeztethetik.

A Szolgaltaté az dltala beépitett alkatrészekre a gyarto altal meghatarozott, de minimum egy
év jotallast vallal.



Kapcsolattartas

Felek a Szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozataikat irasban, magyar nyelven, kizardlag a jelen
szerz6désben meghatarozott kapcsolattartdjukon keresztill jogosultak joghatalyosan
megtenni egymas felé.

A Szerzédés teljesitése soran a Felek kapcsolattartoi:

Megrendeld részérél:

Név: Szabd Daniel Laszlo Ggyvezetd
Cim: 1097 Budapest, Gubacsi tt 8g.
Telefonszam: +36 1 455 0617

E-mail: igazgato@feszofe.hu
Szolgaltatd részérdl:

Név: Szappanos Balint ligyvezetd
Cim: 1089 Budapest, Villam utca 13.
Telefonszam: +36 70 450 5968

E-mail: balint.szappanos@alt-one.hu

Szerz6dé Felek kotelezik magukat, hogy a kapcsolattartd személyének vagy barmely
elérhetdségének megvéltozasardl egymast haladéktalanul irdsban értesitik.

A Szolgaltaté utasitasokat kizardlag a jelen szerz6dés s5. pontjdban meghatarozott
kapcsolattartd személytdl, illetve a Megrendeld tigyvezetdjétsl fogadhat el. A kapcsolattarték
képviseleti jogosultsdga nem terjed ki a jelen szerzédés modositasara.

A szerzédés idétartama, megsziinése

Felek jelen szerzddést 2026. méjus oz2. napjatol kezdéds hatdrozatlan idére kotik.,

Felek megéllapodnak, hogy a szerzédést a Felek barmelyike jogosult a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal, indokolés nélkiil, 60 napos felmondasi idével megsziintetni.

Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy bérmelyik fél jogosult a masik fél silyos
szerz8désszegése esetén a szerz6dést mdasik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, indokolassal
azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilénésen, ha a masik fél
szerz6désben vallalt kotelezettségét irasbeli felszolitast kovetden sem  teljesiti
szerzddésszerlien.

Szerzédésmodositas

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés modositdsa kizarolag irasban érvényes, és arra kizardlag
a Felek mindenkori térvényes képvisel6je jogosult. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés
aldirasaval az ennek targyaval kapcsolatos mindennemii szébeli, és irasbeli megéllapodasuk
hatélyat veszti.




Titoktartas

Szerzédd Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatokat, informaciokat, dokumentumokat korlatlan ideig, uzleti
titokként bizalmasan kezelik.

Szolgaltaté jelen szerzédés alairasaval kotelezi magat, hogy jelen szerzédés megkotésével
kapcsolatos cselekmények soran, valamint a jelen szerzddés teljesitése soran tudomasara
jutott informadcidkat, iratokat megérzi, azok harmadik személy altali illetéktelen hozzaférését
megakadalyozza, megrendeld jo tizleti hirnevét megérzi.

Szolgaltato a Megrendeld irdsbeli engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja tudomasara
a 8.2. pontban meghatarozott informacidkat, adatokat semmilyen formaban. Szerz6dé Felek
alkalmazottai nem mindsiilnek harmadik félnek, de a veliik folytatott levelezés vagy barmely
adatkozlés bizalmasnak mindsiil, és csak olyan mértékig megengedett, amely az adott személy
feladatteljesitéséhez feltétleniil sziikséges.

Felek megallapodnak, hogy a titoktartasi kotelezettség nem terheli sem Megrendel6t, sem
Szolgaltatét, amennyiben jogszabaly, birdsag vagy egyéb hatoésag kotelezi a Szerz6dd Feleket
az informdci¢ harmadik személy részére torténd atadasara. Felek rogzitik, hogy e bekezdést
kiterjesztGen értelmezni nem lehet.

Felek tudomdsul veszik, hogy a Szerz6dés 8. pontjdban szabdlyozottakat a Szerzédés
idétartama alatt vagy annak megszlinését kovetden akar kozvetett, akar kozvetlen modon
megszegig, feleldésségiikk minden tovabbi feltétel nélkiill megallapithaté, amely alapjan
kartéritési kotelezettséggel tartoznak egymas felé.

Szolgdltaté a Szerz6désbol eredd kotelezettség megszegésével okozott karért teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik.

Szolgaltatd titoktartasi kotelezettsége a jelen szerzédés megsziinését kévetden is idékorlat
nélkiil fennall.

Vegyes rendelkezések

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés mddositisara, kiegészitésére,
megsziintetésére, valamint a szerzédéssel kapcsolatos valamennyi igény érvényesitésére
vonatkozé nyilatkozat megtételére kizardlag irasban keriilhet sor. Nem helyettesitheti a
szerz6dés modositasat semmilyen jegyzékonyvben vagy napléban rogzitett bejegyzés vagy
barmiféle szébeli megallapodds. A szerz6dd felek a szerzédés teljesitése soran irasbeli
formanak fogadjak el az e-mail utjan tett kézléseket is.

Felek szerzédésbdl eredd vitas kérdéseket elsésorban egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni,
és csupan akkor fordulnak birésaghoz, ha az egyeztetések megkezdésétol szamitott 30 napon
beliil nem tudjdk megoldani a szerzddéssel Gsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, a szerz6dés tébbi része tovabbra is valtozatlanul
érvényben marad, kivéve, ha az érvénytelen rész nélkiil a szerz6dés mar nem alkalmas a Felek
szandékainak és céljainak elérésére. Felek megdllapodnak tovabba a ban, hogy az érvénytelen



vagy végrehajthatatlan rendelkezéseket kolcsonésen elfogadhatd, érvényes, és végrehajthato
rendelkezéssel helyettesitik, amely a Feleknek a korabbi rendelkezésben meghatarozott
szandékait fejezi ki.

Szerz6dé Felek kdlesonosen kijelentik, hogy rendelkeznek a jelen szerzédés megkotéséhez
sziikséges felhatalmazasokkal, és a jelen szerzédésben rogzitett kotelezettségeik
szerzédésszert teljesitéséhez sziikséges eréforrasokkal, feltételekkel.

Szolgdltaté jelen szerz6dés alafrasaval, és a nemzeti vagyonrdl sz616 2om. évi CXCVI. torvény 3.
§ (1) bekezdésének 1. pontja szerint meghatarozott atlithaté szervezetnek mindsiil, melyre
tekintettel hivatkozott térvény alapjan a jelen szerz6dés megkétésének akadalya nincs.

Szolgdltato jelen szerzédés aldirasaval kijelenti, miszerint tudomassal bir arrél, hogy Megrendels
kizarolagos onkormanyzati tulajdonban &ll6 gazdasagi tdrsasdg, melyre tekintettel a jelen
szerzédésben rogzitett valamennyi tény, és adat tekintetében a Megrendelére iranyado
jogszabalyoknak megfelelé adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat adja

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv
vonatkozo rendelkezései az irdnyadok.

Ezen szerzddést a Felek annak elolvasdsa és értelmezése utdn, mint akaratukkal és nyilatkozataikkal
mindenben megegyezét aldirtdk, annak minden oldalat kézjegyiikkel lattak el.

Budapest, 2026. majus 4.

; villam utca 13.
L pdoszam: 26612065:2:42

Alt One Informatika Kft.
Szappanos Bélint Attila tigyvezetd

Melléklet: ‘-,leldt\e"zriv a Megrendel6 tulajdonat képezd szamitastechnikai eszkdzokrél






